Vanakraam OU reg nr 12055911
TELLIMISTINGIMUSED

kaupade tellimiseks veebipoest www.vanakraam.ee
kehtib alates 01.01.2016

Klienditeenindus

Klienditeenindus pakub abi 5 paeval nadalas. Kustmkorral saatke kiri e-mailiaadressile vOi
helistage T-R 10-17, L 10-14 telefonile (+372) 310AO.

Tellimuse taitmine

Poes olevate kaupade tellimuse taidame 3 t6opaekayl. Kéik kaubad on samaaegselt maugil nii
meie Viljandi kaupluses kui ka e-poes, seetbtti &Sineda olukordi, kui tellitud kaup on juba
leidnud uue omaniku. Sellisel juhul tagastame Tesieisumma koheselt. Teeme koik endast
oleneva, et selliseid olukordi valtida ja loodanegeTmadistvale suhtumisele.

Kaubad

Kdik e-poes muidavad kaubad on kasutatud ja néile€ineda kasutusest ja loomulikust
kulumisest tulenevaid jalgi. Suuremad puudusectfaldid on konkreetse eseme juures eraldi esile
toodud. Miugil olev peenmehaanika, fototehnikayapdid, ssadmed, masinad ja muud
mehhanismid on eelkdige antikvaarse vaartusegalegadeldud igapéevaseks sihiparaseks
kasutamiseks. MulUja ei anna kaupadele garantiid.

Hinnad
Vanakraam OU ei ole kdibemaksukohuslane, toodeteadi ei sisalda kdibemaksu.
Mudjal on digus hindasid muuta ilma sellest eellitestde teatamata.

Arve vaatamine

Peale tellimuse esitamist kuvatakse ekraanil vizalegle. Selleks, et arvet hillem vaadata, on
voimalik arve link kopeerida, salvestada braus@jehoidjatesse (ingl. favorites vdi bookmarks)
vOi salvestada arve enda arvutisse .htm failinaeArlisemaks taasleidmiseks saadab
tellimisstisteem arve lingi tellijale ka e-maili kee

Transport

» Kauba saatmiseks kasutame SmartPOSTi pakiautonkaaiba tellimisel pakiautomaati on
transporditasu toodud iga eseme juures vastavalliekendotmetele.

» Tellides mitu eset korraga, transporditasu ei suaritee maksate vaid kdige suurema eseme
modtmetele vastava tasu.

» Tellitud esemetele on voimalus ka ise jarele toikge Viljandi kauplusesse, sellisel juhul
tellimusele transporditasu ei lisandu.

* Miuja ei paku transporti kaupadele, mis ei mahur§mati pakiautomaati. Sellisel juhul ei
kuvata kauba juures transpordivaliku lahtrit jalkagaab kétte vaid kauplusest.

* MuUja ei vastuta hilinemise eest kohaletoimetarhisiggades, mis on tingitud



kohaletoimetamist korraldava ettevotte protsessaf@snuudest kolmandatest osapooltest
sOltuvatest asjaoludest.

Tagastused

Teil on vBimalik tellitud kaup tagastada 14 paesaksul. Selleks saatke meile e-mailile
vastavasisuline tagastusteade, kus méarkige arauskga seotud arve number ja lisage luhike
pdhjendus, miks kaup Teile ei sobinud. Seejarekigakkaup samasse pakendisse, millega see Teile
saabus ja viige ukskdik millisesse SmartPOSTi pakimaati Eestis. Tagastamiseks kasutage sama
uksekoodi, millega paki katte saite, saatmise Besdiendavalt maksma ei pea. Tagastatud kauba
eest kanname raha tagasi 14 paeva jooksul peasttateate saamist, kuid mitte enne kauba
saabumist. Raha tagastame ainult samale kontdleltrastu eest tasuti. Transpordikulu ei kuulu
tagastamisele, sellega kaetakse kauba tagastantiske Ralume tdhelepanu, et kaup saabuks meile
samas seisus, nagu see oli kattesaamise hetkéldikauba eest ei ole vdimalik raha tagastada.

Kui soovite ise kaubale kauplusesse jarele tuileos Teil samuti digus ostust loobuda, kui
maksmisest on méoddas kuni 14 paeva. Teie kaupakdiaupluses 90 péaeva alates ostu
sooritamisest, peale selle tdhtaja méddumist onahdigus kaup uuesti mudgile panna. Sellisel
juhul ei kuulu ostusumma tagastamisele.

Privaatsus

Muuja el avalda ega edasta kauba tellimisel sisestEndmeid kolmandatele isikutele. Kui ostja
soovib kauba transporti postiga, siis edastatalistava teenuse osutajale saadetise edastamiseks
tarvilikud andmed.



